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§1 Definicje

llekro¢ w niniejszych Ogdlnych Warunkach Szkoleniowych wystepuja ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je
rozumie¢ w sposéb nastepujacy:

1. Organizator — eN-TRUCK Piotr Niemiatkowski, z siedzibg w 64-100 Leszno, przy ul. Geodetéw 1.
NIP:5832521798 REGON: 192780730 Wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej oraz wpisany w instytucji szkoleniowej do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych pod numerem ewidencyjnym: 2.30/0107/2021.

2. Zamawiajacy — osoba fizyczna dla ktérej swiadczenie ustug objetych niniejszym Regulaminem zwigzane jest
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, oraz osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kierujaca Uczestnika do udziatu w szkoleniu.

3. Sktadajacy zamoéwienie — osoba fizyczna/osoby fizyczne/upowazniona do reprezentowania zamawiajgcego
i ztozenia zamdwienia w imieniu i na rzecz zamawiajgcego np. Zarzad Spotki, prokurent dziatajacy zgodnie z
reprezentacjg okreslong w rejestrze przedsiebiorcow, petnomocnik itp.

4. Uczestnik — uczestniczacy w Szkoleniu: Zamawiajacy bedacy osobga fizycznga lub osoba fizyczna wskazana
przez Zamawiajgcego w formularzu zgtoszenia.

5. Szkolenie — organizowane lub wspétorganizowane przez Organizatora.

§2 Ogolne zasady

1. Szkolenia majg na celu dostarczy¢ Uczestnikom wiedze, ktora pozwoli im pracowac w petni efektywnie oraz
bezpiecznie.

2. Szkolenia majg na celu podniesienie kompetencji oraz jakosci pracy Uczestnikow.

3. Wszystkie szkolenia prowadzone s przez wysoko wykwalifikowanych specjalistow.

4. Oferowana tematyka szkolen to propozycja autorska wykwalifikowanych specjalistow, stworzona w oparciu o ich
doswiadczenie , uwzgledniajac réwniez potrzeby Uczestnikdw oraz Klientow.

5. Istnieje mozliwoscC zrealizowania szkolen dedykowanych uwzgledniajacych zindywidualizowane potrzeby
Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy/Uczestnik chcacy wzig¢ udziat w szkoleniach organizowanych przez Organizatora jest zobowigzany
do zapoznania sie z regulaminem przed przystgpieniem do szkolenia i dostosowania sie do jego postanowien
wraz z pozniejszymi zmianami.
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§3 Rodzaje szkolen

1. Szkolenia sg podzielone na dwa poziomy, ktdre rdznig sie miedzy sobg stopniem zaawansowania i tematyka jaka
obejmuja.

2. Szkolenia teoretyczno — praktyczne podstawowe:
- Przeznaczone s3 dla Uczestnikéw, ktdrzy rozpoczynajg prace na warsztacie z niezbednymi

narzedziami.

- Przeznaczone sg dla Uczestnikéw, ktdrzy pragng zdoby¢ lub od$wiezy¢ swojg wiedze i doswiadczenie
0 nowoczesne narzedzia.
- Prowadzone sg w formie teoretyczno — praktycznej.

3. Szkolenia teoretyczno — praktyczne zaawansowane:
- Przeznaczone sg dla Uczestnikéw, ktdrzy pracujg juz na niezbednym wyposazeniu warsztatowym.
Umozliwia to zapoznanie sie nie tylko z podstawowymi funkcjami, ale réwniez z bardziej
zaawansowanymi jak i z systemami i procedurami.
- Przeznaczone sg dla Uczestnikow posiadajacych juz wiedze i umiejetnosci pracy na warsztacie z
niezbednymi narzedziami.
- Prowadzone sg w formie teoretyczno — praktycznej.

4. Zamawiajacy moze dokonac zgtoszenia na wybrany przez siebie poziom szkolenia.

5. Informacje na temat szkolen znajdujg sie u Opiekuna.

§4 Zgloszenie

1.  Warunkiem zgtoszenia udziatu w Szkoleniu jest przestanie Organizatorowi przez Zamawiajacego — w postaci
elektronicznej wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszenia oraz dokonanie przedptaty.

2. Zlozenie zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Zamawiajacego warunkow
udziatu w Szkoleniu, wynikajacych z zamowienia oraz niniejszych Ogdlnych Warunkéw.

3. Skfadajgcy zamdwienie oswiadcza, ze jest upowazniony do reprezentowania Zamawiajacego i ztozenia
zamowienia w imieniu na rzecz Zamawiajacego. W przypadku braku takiego upowaznienia Organizatorowi
przystuguje prawo obcigzenia osoby sktadajacej zamdwienie petnymi kosztami szkolenia.

4. Zgtoszenie telefoniczne nie jest wigzace. Drogag telefoniczng mozna uzyskac informacje o danym temacie
szkoleniowym i wolnych miejscach.

5. Liczba miejsc dla uczestnikéw jest ograniczona.

6. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Organizator informuje drogg elektroniczng (na e-mail wskazany we Formularzu Zgtoszeniowym) o miejscu,
terminie i godzinach rozpoczecia szkolenia teoretyczno-praktycznego wraz z listg noclegdw w poblizu miejsca
szkoleniowego.

7. Zawarcie wigzgcej umowy o $wiadczenie ustugi szkoleniowej nastepuje w momencie dokonania przez
Organizatora potwierdzenia uczestnictwa w Szkoleniu.

eN-TRUCK

64-100 Leszno, ul. Geodetow 1
tel / fax (+48) 65 520 40 47
NIP: 583-252-17-98



http://www.en-truck.pl/
http://www.en-truck.pl/

é‘ Szkolenia teoretyczno-praktyczne

P~ Komputery diagnostyczne
T R U ‘ Wyposazenie warsztatow

— — Naprawa sterownikow
DIAGNOSIS SOLUTIONS

\|

§5 Rezygnacja

1. Dla waznosci o$wiadczenia Zamawiajgcego o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu (odstgpienie od umowy) wymagane
jest zachowanie formy pisemnej i jego doreczenie do Organizatora listownie lub na adres mailowy Organizatora
(decyduje data wptywu pisma do Organizatora).

2. Doreczenie pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w: a. Szkoleniu - nie pdzniej niz 14 dni przed terminem,
b. Konferencji - nie pdzniej niz 30 dni przed terminem, nie pociaga za sobg zadnych obcigzen finansowych.

3. W przypadku doreczenia pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu w terminach pdzniejszych niz
terminy podane w pkt. 2 rozdziatu 6 lub w przypadku nieprzybycia Uczestnika na Szkolenie bez wczesniejszego
o$wiadczenia Zamawiajgcego o rezygnacji, Organizatorowi przystuguje optata za uczestnictwo w Szkoleniu w petnej
wysokosci.

4. W przypadku ztozenia zamdwienia na Szkolenie po terminie rezygnacji podanym w pkt. 2 rozdziatu 6 i braku
uczestnictwa w Szkoleniu, Organizatorowi przystuguje opfata za Szkolenie w petnej wysokosci.

5. W przypadku braku mozliwosci udziatu w Szkoleniu z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Organizator dopuszcza
mozliwo$¢ udziatu w Szkoleniu innego Uczestnika wskazanego przez Zamawiajgcego. Wskazanie przez
Zamawiajgcego innego Uczestnika Szkolenia wymaga formy pisemnej (list, e-mail).

§6 Reklamacje

1. Kazdy Zamawiajacy ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych Szkolenia w terminie 14 dni roboczych od daty
zakonczenia Szkolenia.

2. Reklamacje nalezy przekazywac w formie pisemnej, listem poleconym lub za e-mailem na adres Organizatora.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania przez Organizatora.

4. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne bedzie wymagato dodatkowych czynnosci wyjasniajacych
(konsultacje prawne, opinie zewnetrznych podmiotow) czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Powiadomienie o rozstrzygnieciu reklamacji nastgpi w formie pisemnej — listownie lub za pomoca poczty email.
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§7 Miejsce Szkolen

1. Termin i miejsca ustugi zostaty wyznaczone przez Organizatora.
Szkolenia organizowane sg na terenie catej Polski, zgodnie z harmonogramem dostepnym na stronie
www.en-truck.pl lub u Opiekuna.

3. Istnieje mozliwos¢ zorganizowania szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego na terenie catego kraju — pod warunkiem, ze
dysponuje odpowiednio wyposazong salg wyktadowg oraz kanatem warsztatowym czy podnosnikiem.

§8 Zmiany

1. W przypadku braku mozliwosci udziatu w szkoleniu z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Organizator dopuszcza
mozliwos¢ udziatu w szkoleniu innego Uczestnika wskazanego przez Zamawiajgcego.

2. Organizator zastrzega prawo do zmiany terminu, miejsca oraz mozliwo$¢ odwotania szkolenia w wyniku zdarzen
losowych niezaleznych od Organizatora np. choroba, wypadek itd. W przypadku odwotania ustugi Zamawiajacemu
przystuguje prawo zwrotu catkowitej wartosci wptaconego zadatku lub pozostawienie na poczet innego szkolenia.
Decyzja nalezy do Zamawiajacego i nastepuje na jego wniosek (potwierdzony drogg mailowa). Kaucja nie jest
oprocentowana.

3. W wyniku zdarzen losowych niezaleznych od Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
Organizatora. Wéwczas Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zwrotu catkowitej wartosci wptaconego zadatku lub
pozostawienie na poczet innego szkolenia. Decyzja nalezy do Zamawiajacego i nastepuje na jego wniosek
(potwierdzony drogg mailowg). Kaucja nie jest oprocentowana. W przypadku nie poinformowania Organizatora o
zdarzeniu losowym, Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego w wysokosci 100% wartosci
szkolenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania nieznacznych modyfikacji programu szkolenia oraz zmian
kolejnosci zaje¢ w trakcie szkolenia.

5. Organizatorowi, w terminie do dnia rozpoczecia Szkolenia, przystuguje prawo do jego odwotania (odstgpienie od
umowy) w szczegdlnosci w razie niemozliwosci przeprowadzenia Szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
w tym zwiaszcza w przypadku nieotrzymania minimalnej liczby zgtoszen.

6. Informacja o odwofaniu szkolenia bedzie przekazana Zamawiajgcemu na wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym,
telefon komdrkowy lub na adres e-mail. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
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§9 Platnos¢
1. Ceny szkolen sg podawane w netto, do ktdrych nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT.
2. W przypadku rezygnacji z ustugi z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Organizator wystawia note

obcigzeniowg na wartos¢ VAT ustugi.

3. W przypadku dofinansowania z Krajowego Funduszu Szkoleniowego Zamawiajacy ma obowigzek zgtosi¢ swojg
nieobecnos¢ do Urzedu Pracy, nastepnie poprzez aneks do umowy zmieni¢ termin szkolenia.

4. W przypadku gdy szkolenie jest realizowane w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) opfata jest
zwolniona z VAT. Podstawa: rozp. MF z 20.12.2013 §3 ust. 1 pkt. 14. W przypadku niewykorzystania
przyznanych $rodkéw z dofinansowania KFS, btedéw lub zawinien lezacych po stronie Zamawiajgcego lub innych
interpretacji Urzedu Podatkowego w zakresie rozliczen VAT, Zamawiajgcy zobowigzuje sie pokry¢ ewentualne
nalezne zobowigzania z zakresu podatku VAT wraz z odsetkami naleznymi wymaganymi przez instancje
kontrolujaca.

5. Opfata za szkolenie dokonywana jest na konto Organizatora na podstawie Formularza Zgtoszeniowego, faktury
proforma lub faktury VAT. Dla Zamawiajacych zarejestrowanych u Organizatora, po zrealizowanym Szkoleniu
zostanie wystawiona Faktura VAT i przestana bezposrednio do Zamawiajacego. Klient ma obowigzek
uregulowanie pfatnosci w terminie wskazanym na dokumencie. W przypadku Zamawiajacych
niezarejestrowanych u Organizatora warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest dokonanie wptaty najpdzniej w
pigtek poprzedzajacy tydzien szkolenia.

6. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zadatku za poszczegdlne Szkolenia.

7. Organizator zastrzega sobie prawo obcigzenia 100% wartosci szkolenia w przypadku naruszenia OWS przez
Uczestnika.

8. Cena obejmuje:

Przygotowanie merytoryczne materiatdw do czesSci teoretycznej.

Przygotowanie materiatdw do czesci praktycznej (o ile wystepuje).

Materiaty dla Uczestnika.

Przeprowadzenie szkolenia.

Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia.

Sale szkoleniowa.

Positki (serwis kawowy, obiad)

9. Cena nie obejmuje:

a. Noclegu.
b. Sniadania, kolacji.
c. Dojazdu na szkolenie jak i ze szkolenia.

empoanoo
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§10 Inne
1. Kazdy Uczestnik po Szkoleniu otrzymuje imienny certyfikat potwierdzajacy udziat w Szkoleniu.
2. Na zyczenie Zamawiajgcego mozliwa jest organizacja Szkolenia zamknietego (in-company).
3. Organizator o$wiadcza, ze materiaty udostepniane Uczestnikom podczas Szkolenia sg objete ochrong prawa

autorskiego. Zamawiajacy i/lub Uczestnik ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku
osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy korzystania z tych materiatéw
wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

§11 Postanowienie koncowe

1. Niniejsze Ogolne Warunki Szkoleniowe stanowig integralng cze$¢ zamowienia, zgodnie z art. 384 Kodeksu
cywilnego.

2. Niniejsze Ogdine Warunki Szkoleniowe nie dotyczg ustug szkoleniowych $wiadczonych drogg elektroniczna.

3. Ewentualne spory wynikajgce z uméw zawartych w oparciu o niniejsze Ogélne Warunki rozstrzygane beda przez
Sad wiasciwy dla siedziby.

4. Ogdlne Warunki Szkoleniowe obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2014 r.

5. Firma eN-TRUCK Piotr Niemiatkowski jest uprawniona do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie, z tym zastrzezeniem, ze zachowane sg prawa Zamawiajacego wynikajace z tej wersji Ogdlnych
Warunkdw, ktére obowigzywaty w chwili otrzymania przez Zamawiajgcego potwierdzenia ztozenia zamowienia.

6. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z niniejszymi warunkami sprzedazy, prosimy o kontakt z

Biurem:
eN-TRUCK Piotr Niemiatkowski
ul. Geodetow 1, 64-100 Leszno
Tel. Kom.: 691-639-700
marlena@en-truck.pl
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